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Obrazová príloha
Vždy, keď v audioverzii Žltej knihy budovania značky počujete odkaz, 
že obrázok, tabuľku, alebo pracovný list nájdete v obrazovej prílohe,

 hľadajte to tu.
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Kapitola 1
Každý môže mať skvelú značku

obr 1-1 Harley a Davidson a ich zákazník

obr 1-2 Peklo krátkej pozornosti 



6

Príprava na tvorbu 
Chaos-Proof značky

Zrkadlo

Pomôže vám spoznať
vaše ciele a motivácie

01
Fáza

02
Fáza

03
Fáza

Facka

Preberie vás 
z najčastejších omylov

Ulica

Ukáže vám, od koho
sa potrebujete odlíšiť

Kmeň

Zarobí vám
prvé peniaze

Tvorba prvkov 
Chaos-Proof značky

Skratka

Pomôže vám
predstaviť sa

OSŤ

Zjednotí vašu
komunikáciu

Meno

Nič nebudete
používať častejšie

Maják

Urýchli rozpoznanie
vašej značky

Princípy komunikácie 
Chaos-Proof značky

4 kolesá značky

Atraktivita, frekvencia, 
konzistencia, 

zrozumiteľnosť

Katapult

Odpáli vás 
pred konkurentov

Reflektor

Zefektívni vašu 
spoločenskú

zodpovednosť

Vzducholoď

Bude vašu
značku pripomínať 

celému trhu

Príprava na tvorbu 
Chaos-Proof značky

Zrkadlo
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vaše ciele a motivácie

01
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02
Fáza

03
Fáza

Facka

Preberie vás 
z najčastejších omylov

Ulica

Ukáže vám, od koho
sa potrebujete odlíšiť

Kmeň

Zarobí vám
prvé peniaze

Tvorba prvkov 
Chaos-Proof značky

Skratka

Pomôže vám
predstaviť sa

OSŤ

Zjednotí vašu
komunikáciu

Meno

Nič nebudete
používať častejšie

Maják

Urýchli rozpoznanie
vašej značky

Princípy komunikácie 
Chaos-Proof značky

4 kolesá značky

Atraktivita, frekvencia, 
konzistencia, 

zrozumiteľnosť

Katapult

Odpáli vás 
pred konkurentov

Reflektor

Zefektívni vašu 
spoločenskú

zodpovednosť

Vzducholoď

Bude vašu
značku pripomínať 

celému trhu

obr 1-3 Tri fázy budovania značky
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Kapitola 2 
Príprava na tvorbu Chaos-Proof značky: Zrkadlo

obr 2-1 Očakávania od rebradingu Harvardu
Transformácia

Kde je Harvard dnes
Kde by mal Harvard byť

Tradičná značka Moderná značka

Zdroj: Sagi Haviv

Transformácia
Kde je Harvard dnes
Kde by mal Harvard byť

Tradičná značka Moderná značka

obr 2-2 Ťahák pre osobné zrkadlo značky

Č
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? Aký problém sa pokúšate vyriešiť?

Čo vám nedá spávať? 

Z čoho ste nadšení?

M
oj

e 
oč

ak
áv

an
ia

 o
d 

zn
ač

ky

Chcem vlastnú značku, lebo…

Čo z toho máte? 

Čo od toho očakávate? Vy ako osoba, nie vy ako firma.
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obr 2-3 Ťahák pre zrkadlo značky

Vaša vízia: 

Čo považujete za svoj osobný úspech?

V
íz

ia
 z

na
čk

y:

Čo považujete za úspech vašej značky? 

Ako značka si stojíme za tým, že…

Nikdy nebudeme stáť za tým, ...

H
od

no
ty

 z
na

čk
y 

(m
an

if
es

t)
:

Nikdy neprestaneme…

Vždy sa sústredíme na…

Naším záväzkom je…



Naša značka chce zákazníkov primárne:
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Osobnosť našej značky

Čo chceme, aby zákazníci zo značky/jej názvu
/komunikácie cítili?

Aký charakter a aká tonalita našej značky majú šancu zaujať zákazníkov?

formálna 

praktická  

luxusná  

profesionálna 

tradičná  

seriózna  

priemyselná 

maskulínna 

skromná 

etická  

transparentná

neformálna 

kreatívna  

dostupná 

priateľská 

moderná 

hravá

remeselná 

feminínna  

líderská    

pragmatická 

tajomná

Pohodu

Radosť

Sebaistotu

Humor

Nadšenie

Energiu

Pokoj

Tajomno

Cynizmus

Skromnosť

Priamosť

Nadradenosť

Autoritatívnosť

Priateľskosť

Hravosť

Majstrovstvo

Serióznosť

Pracovitosť

„Coolovosť“

Nezávislosť

Trendovosť

Férovosť

Sofistikovanosť 

Šarmantnosť 

Tvrdosť 

Neprístupnosť

Jednoduchosť
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obr 2-4 Koleso brand archetypes 

Zdroj: James Gaffney
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Kapitola 4 
Príprava na tvorbu Chaos-Proof značky: 
Facka / Trinásť omylov pri budovaní značky

obr 4-1 Chaos-Proof brand burger
Chaos proof brand burger

ostávajú s vami

ostávajú s vami

budete meniť
podľa aktuálnych 
chutí na trhu

hodnoty,
presvedčenie,

prístup

hodnoty,
presvedčenie,

prístup

váš produkt,
služba

obr 4-2 NEED SIZE MONEY HAPPY framework 

Need

Size

Zdravý
biznis Money

Happy
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obr 4-3 Zhrnutie trinástich omylov pri budovaní značky

Trinásť omylov pri budovaní značky 
Ale my sme ešte začínajúca firma.
Neexistuje „začínajúca firma“.

Ale ešte sme malí, tak…
Robte veci tak, akoby ste už boli veľkí. 

„Do what you love.“
Neriešte len to, čo milujete, ale to,  
kde sú aj peniaze.

Ale my sa venujeme…
Rátajte s tým, že sa budete venovať  
aj niečomu inému.

Ale veď my sme boli medzi prvými,  
prečo nám to už nejde?
Kto buduje značku produktu, aby rástla  
s trhom, padá s trhom.

Ale my si zakladáme na zákazníckom servise. 
Nestavajte značku na zákazníckom servise.

Ale veď my najprv potrebujeme unikátny  
produkt.
Nepotrebujete originálny biznis,  
ale originálnu značku.

Ale my chceme byť pre tento trh, preto  
chceme pôsobiť lokálne.
Stavajte značku aj pre budúce trhy.

Ale my chceme byť ako značka autentickí,  
moderní, kreatívni.
Čo pod autentickosťou myslíte vy  
a čo vaši zákazníci, môže byť odlišné.

Ale my sme produktová firma, naša značka  
bude MVP…
Značka sa buduje inak ako produkt,  
a preto ju MVP ohrozuje.

Ale my chceme byť lovebrand.
Lovebrand je bullshit, vymeňte ho za hrdosť.

Ale my chceme byť dôveryhodnou značkou 
hneď.
Dôveryhodná značka vzniká najmä  
s popularitou.

Ale my sme poctiví.
Poctivosť vás nezachráni, kým nemáte  
pod kontrolou značku.

Omyl 1:
Realita: 

Omyl 2: 
Realita: 

Omyl 3: 
Realita: 

Omyl 4: 
Realita: 

Omyl 5: 

Realita: 

Omyl 6: 
Realita: 

Omyl 7: 

Realita: 

Omyl 8: 

Realita: 

Omyl 9:

Realita:

Omyl 10:

Realita:

Omyl 11: 
Realita:

Omyl 12: 

Realita:

Omyl 13: 
Realita:
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Kapitola 5 
Výdych #2: Rýchlovky o podnikaní

obr 5-1 Greinerova krivka 

Revolučná fáza

1: Kríza 
líderstva

2: Kríza
autonómie

1: Rast cez 
kreativitu

Fáza 1

M
al

á
Ve

ľk
á

Ve
ľk

os
ť 

or
ga

ni
zá

ci
e

Mladá Vek organizácie Vyspelá

Fáza 2 Fáza 3 Fáza 4 Fáza 5

2: Rast cez 
smerovanie

3: Rast cez 
delegovanie

4: Rast cez 
koordináciu

5: Rast cez 
kolaboráciu

3: Kríza 
kontroly

4: Kríza 
byrokracie

5: Kríza ?Evolučná fáza

Zdroj: Harvard Business Review
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Toto je zoznam názvov priamych a nepriamych konkurentov, 
od ktorých sa treba odlíšiť. Nemusia byť teraz na našom trhu, 
rátajme s tým, že budete rásť, a zahrňte doň aj budúce krajiny:

Opíšte si vizuálny svet svojich konkurentov. 
Ich farby, symboly, štýl fotografií… Čo ich spája:

Aké sú PSP (problémy, strachy, predstavy) vašich zákazníkov 
na tejto ulici? Najčastejšie problémy zákazníkov sú:

Najčastejšie strachy zákazníkov sú:

Najčastejšie predstavy o dobrej značke v našej kategórii sú:

P. S.: Ako ich riešia vaši konkurenti a kde majú medzery?

Kapitola 6
Príprava na tvorbu Chaos-Proof značky: Ulica

obr 6-1 Ťahák pre Ulicu vašej značky 



Existujúca ulica značky Nová ulica značky

Existujúce konkurenčné prostredie Snaha vytvoriť si vlastný, nový trh 

Preberanie zákazníkov Vytváranie zákazníkov

Cieľ poraziť konkurentov Konkurenti sú irelevantní
alebo dokonca vítaní

Predávať cez existujúci dopyt Predávať cez vytvorenie dopytu

Snaha ponúkať najnižšie ceny,
negatívny vplyv na zisk a kvalitu

Drobné zlepšenia produktov, služieb, 
spôsobov predaja, komunikácie

Atraktívna a rýchlo
rozpoznateľná značka

Atraktívna a rýchlo
rozpoznateľná značka

Produkty, služby, spôsoby predaja,
komunikácie, ktoré iné firmy nemajú

Snaha ponúkať vyššie ceny,
pozitívny vplyv na zisk a kvalitu

15

obr 6-2 Ako reagovať na najčastejšie zistenia o stave 
existujúcich ulíc značiek 

obr 6-3 Next Big Thing pozícia pre iPhone

Hard 
to use

Smart

Not so smart

Easy
to useMoto Q Treo

Cell-
Phones

iPhone

E62

„Steve Jobs iPhone launch 2007“
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obr 6-4 Next Big Thing pozícia pre Oatly 

Scared
shitless

Good

Evil

Fucking
fearless

Oatly

Monsanto

90% of all
companies

obr 6-5 Váš vlastný graf Next Big Thing pozície

II I

III IV
Kde sa nachádzajú konkurenti? Čo ich spája? 

 Kde sa budú nachádzať úspešné značky vo vašej kategórii?



Kapitola 7
Príprava na tvorbu Chaos-Proof značky: Kmeň

obr 7-1 Ťahák pre nájdenie kmeňa našej značky 
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Ktorí zákazníci nás budú zbožňovať? Skutočne zbožňovať.

Kto je náš ideálny zákazník?

Čo je relevantné a rezonuje v ideálnych zákazníkoch?

Kde sa mediálne nachádzajú naši ideálni zákazníci?

Vieme ich osloviť cez ich hobby, subkultúru?

Chceme využiť a nájsť i zákazníkov NULA?

Kto sú zákazníci našej kategórie?

Kto je najväčší hráč v našej kategórii?

Čo vadí zákazníkom na najväčšom hráčovi v kategórii?

Ktorí zákazníci sú u najväčšieho hráča tí zaujímaví?

Ktoré skupiny jeho zákazníkov vieme obslúžiť lepšie ako ostatní?

Čo vadí zákazníkom na našich konkurentoch?



Sexi slovo: transparentnosť
transparentná sociálna sieť
transparentná taxislužba
transparentná kryptoburza
transparentná výroba XY
transparentné oceňovanie
transparentný dovoz
transparentné pravidlá
transparentné materiály
transparentná…

Sexi slovo: etickosť
etická cestovná agentúra
etická pražiareň kávy
etický prístup k dizajnovaniu interiérov 
etický masážny salón
etické čistenie kobercov
etická poradenská spoločnosť 
etická výroba raketometov
etická…
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Kapitola 9
Tvorba prvkov Chaos-Proof značky: Skratka

obr 9-1 Ťahák pre pomenovanie našej kategórie 

Sexi slovo: carbon neutral 
carbon neutral výroba bicyklov
carbon neutral účtovníctvo 
carbon neutral venčenie psov
carbon neutral plánovanie eventov
carbon neutral finančné plánovanie
carbon neutral pestovanie marihuany 
carbon neutral odstraňovanie grafitov
carbon neutral vývoz 
carbon neutral svadby
carbon neutral sťahovacie služby    
carbon neutral výroba zbraní 
carbon neutral…
čokoľvek je viac cool, keď je to carbon neutral

Sexi slovo: AI
AI zákaznícka podpora
AI v starostlivosti o chorých
AI v starostlivosti o zdravých
AI v starostlivosti o starých
AI v diagnostike (vymenovať môžeme 
všetko… od koní, objektov, materiálov)
Fintech AI
Adtech AI
Lawtech AI
Insurtech AI
SaaS HR AI

Sexi slovo: predplatné
predplatné na ponožky
predplatné na kozmetiku
predplatné na autoumývanie
predplatné na parfumy
predplatné na kurzy
predplatné na účesy
predplatné na ghostwriting
predplatné na mäso z jakov 
(Skutočne existuje.)
predplatné na kvety (Áno, aj také 
existuje. Využívajú ho hotely.)
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obr 9-2 Escherov framework pozicioningu

Pre
(cieľoví zákazníci),

ktorí 
(veta o ich potrebe alebo príležitosti), 

(názov produktu) 
je

(kategória produktu), 

ktorý 
(vyhlásenie o hlavnom benefite)

na rozdiel od
(konkurenčná alternatíva) 

(názov produktu) (vyhlásenie o hlavnej odlišnosti).

obr 9-3 Ťahák pre minútové predstavenie značky

Č
O

? 
K

O
M

U
? 

A
K

O
? 

P
R

EČ
O

? Čo robíme?

Komu sa snažíme pomôcť?  

Ako to robíme? Čo nás odlišuje?

Ex
tr

a:
 

Prečo to robíme? 

Aký problém riešime?

Aké je „naše“ riešenie tohto problému?  

Keby nám teraz niekto ponúkol milión, tak by sme ho vo firme 
využili na…

Môžete nám dôverovať, lebo…
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obr 9-4 Sequoia framework predstavenia značky

Účel/poslanie spoločnosti (Company purpose)

Definujte svoju spoločnosť jednou oznamovacou vetou. Je to ťažšie, ako 
to vyzerá. Je ľahké nechať sa uniesť zoznamom funkcií namiesto skon-
centrovania svojho poslania.

Riešenie

Vysvetlite svoj heuréka moment. Prečo je vaša „value proposition“ jedi-

nečná a presvedčivá? Prečo vám vydrží? Ako bude pokračovať?

Prečo teraz? (Why now?)

Najlepšie spoločnosti majú takmer vždy jasné „prečo práve teraz“.  
Príroda nenávidí vákuum – prečo nebolo vaše riešenie vytvorené skôr? 
Presvedčite ostatných, že vidíte to, čo iní nevidia.

Problém

Popíšte bolesť vášho zákazníka. Ako sa dnes rieši a aké sú nedostatky  
súčasných riešení?
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Trhový potenciál

Identifikujte svojho zákazníka a svoj trh. Niektoré z najlepších spoloč-
ností vymýšľajú svoje vlastné trhy.

Konkurencia/alternatívy

Kto sú vaši priami a nepriami konkurenti? Ukážte, že máte plán vyhrať.

Produkt

Popíšte produkt a jeho funkcionalitu, architektúru, vlastnosti alebo, 
ešte lepšie, ukážte ho, predveďte jeho demo. Pridať môžete informácie,  
čo s ním ďalej plánujete.

Obchodný model

Ako plánujete prosperovať?

Tím

Povedzte príbeh svojich zakladateľov a kľúčových členov tímu.



22

Finančné údaje

Ak nejaké máte, uveďte ich.

Vízia (Company vision)

Ak všetko pôjde dobre, čo vytvoríte za päť rokov?

obr 9-5 Chaos-Proof brand v jednej minúte

Čo, ako, prečo, s akým výsledkom robíme pre našich klientov?
Napr.: „Sme Mint.com, bezplatná a jednoduchá služba na správu financií online.“

Problém, ktorý riešime: 

Naše riešenie tohto problému je:

Keby nám teraz investor ponúkol milión, vo firme by sme ho využili na:

Investori nám môžu dôverovať, lebo:
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obr 9-6 Skúška správnosti predstavenia Chaos-Proof značky

Keby mal vyjsť článok o mojej osobe, ideálne by bolo, 
aby jeho nadpis bol:

Keby mal vyjsť článok o mojej firme, ideálne by bolo, 
aby jeho nadpis bol:

Keby mal vyjsť článok o našom produkte/službe, ideálne by bolo, 
aby jeho nadpis bol:

Keby mal vyjsť článok o tom, že sme získali investíciu, tak by jeho 
nadpis bol:

Tento startup získal milióny na to, aby …… viac …….. a ………….

Napíšte si ešte raz odpovede na tieto dve otázky
Chceme, aby si ľudia o našej značke hovorili:

Chceme, aby sa s nami spájalo:
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Kapitola 11
Tvorba prvkov Chaos-Proof značky: -OSŤ

obr 11-1 -OSŤ mojej značky 

obr 11-2 Zajace 

Čo si chceme obsadiť v mysli zákazníkov?

Aká je naša OSŤ?

Čo evokuje našu OSŤ? 

Je toto „kombo“ odlišné od konkurentov? 

Je to atraktívne pre cieľovú skupinu?
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obr 11-3 EkologickOSŤ pre money, money, money

Pôvodný názov		   Nový názov

Radiant Technology Corp.  

Safer Residence Corp. 

Legend Investment Corp.  

Boss Minerals, Inc. 

Diversified Multimedia  

Victor Industries, Inc. (NV) 

Whole Living, Inc. 

U.S. Power Systems, Inc.  

GreenBridge Technology, Inc.

Solar Enertech Corp.

GiraSolar, Inc.

Pure Biofuels Corp.

Bamboo Technology

Ethos Environmental, Inc.

ForeverGreen Worldwide Corp.

Premier Organic Farms Group, Inc

obr 11-4 ÁzijskOSŤ pre podporu 

Pôvodný názov		         Nový názov

Permission Marketing Solutions, Inc. 

Morning Star Holdings, Inc. 

AVL Global Inc. 

Moving Bytes, Inc. 

Baker Communications, Inc.  

M-GAB Development Corp. 

Citisource, Inc. 

Agronix, Inc. 

BonusAmerica Worldwide  

Comet Technologies, Inc. 

Diversified Financial Resources Corp. 

Evolve One, Inc. 

Techedge, Inc. 

Hurley Exploration, Inc. 

Crescott Inc. 

Pacific Asia China Energy Inc.

China Gold Corp.

China Northwest Biotech Corp.

China International Enterprises Corp.

China Adnet Enterprises, Inc.

China Agro Sciences Corp.

China Shuangii Cement Corp.

China Yingxia International Inc.

Asia Global Holdings Corp.

China Sky One Medical, Inc.

China Fruits Corp.

China Direct, Inc.

China Biopharma, Inc.

China Clean Energy, Inc.

China Career Builder Corp.
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obr 11-5 OSŤ ako destilácia pozicioningu do jedného slova 

OSŤ vašej značky
Vyberte si jednu vec a robte ju poriadne

Vyberte si jednu -OSŤ

Ulica značky a komunikácia konkurentov

PSP zákazníkov (problémy, strachy, predstavy)

Čo a pre koho robíme?

Ako to robíme? Čo nás odlišuje?

NEXT BIG THING pozícia voči konkurentom

Kontrola odlišnosti v kategórii

Kontrola atraktívnosti

Súlad s misiou, víziou

Vieme túto OSŤ naplniť?

OSŤ 
vašej 

značky

Vyberte si jednu vec a robte ju poriadne.
Vyberte si jednu OSŤ

To isté slovo
napísané v serife
a sans serife pôsobí inak

To isté slovo napísané 
malými písmenami 
a kapitálkami pôsobí inak

To isté slovo 
v rôznych vizuálnych 
štýloch pôsobí inak

To isté slovo v rovnakom 
spracovaní, ale s inými 
farbami v pozadí pôsobí inak

zigmundo

HOLOKOLO

AYANZAAYANZA

ZIGMUNDO

HOLOKOLO

WARAGOD

Kapitola 12
Tvorba prvkov Chaos-Proof značky: Meno

obr 12-1 Vplyv grafickej podoby na dojem 
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Kapitola 13 
Čo všetko kontrolovať pri výbere názvu

obr 13-1 Zmeny značiek z nášho portfólia 

→

→

→

→

→

→

ArmyMarket.sk

Cyklodresy.sk

SvetNapojov.sk

TempoNabytok.sk

DetskePostele.sk

UzasneDarceky.sk

Bondston

Balabim

obr 13-2 GoBigname Superfilter názvovGoBigname Superfilter názvov

800 až 1 000 názvov

názvy bez znakových mín

vyzerajú dobre/znejú dobre

nie sú klišé, trendy, nezostarnú

odlišnosť od konkurencie

spĺňajú extra kritériá zadania

dostupné lokálne domény

dostupné .com domény

kultúrne a evokatívne kontroly

základná rešerš 
ochranných známok

hĺbková rešerš 
ochranných známok

tri mená

registrácia
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obr 13-3 Príklady rebrandingov kvôli predmetu podnikania v názve
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Big Name Theory
Checklist
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Kapitola 14
Správne hodnotiace kritériá pri výbere názvu

obr 14-1 Big Name Theory Checklist 

Big Name Theory 
Checklist Profi

Hĺbková kontrola konkurencie

Názov:

áno nie

Výslovnosť a hláskovanie názvu áno nie

Kultúrny význam a evokácie áno nie

Hovorový jazyk a slang áno nie

Negatívne významy a konotácie áno nie

Spojitosť s historickými a súčasnými problémami áno nie

Odhad zaregistrovania ochrannej známky áno nie

Potenciálne právne komplikácie napadnutia áno nie

Nie je proti pozicioningu, misii, vízii, OSTi áno nie

obr 14-2 Big Name Theory Checklist Profi
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Apple	      	              Qualcomm                      Samsung

Retina Display

Face ID

Touch ID

Force Touch

AirPlay

AirDrop

True Tone

Night Shift

ARKit

Siri

Snapdragon

Quick Charge

Adreno

Hexagon

Kryo

Spectra

aptX

Aqstic

All-Ways Aware

Sense ID

Infinity Display

Super AMOLED 

QLED 

Exynos 

Bixby 

Knox 

Adaptive Fast Charging 

UHQ Audio 

SoundAlive 

Always On Display

Kapitola 15
Ako strategicky pomenovať produkty a rodiny produktov

obr 15-1 Svetové príklady pomenovania postupov a technológií 
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Značky technológií a postupov 
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Porovnanie produktových značiek 

Kapitola 17
Tvorba prvkov Chaos-Proof značky:  
Maják / Kódy značky: Symboly a farby

obr 17-1 Stručný prehľad typov identifikátora značky 

Logá
s maskotom

Monogram/
Lettermark

Obrázkové
logá

Wordmark

Abstraktné
logá

Kombinované
logá 

Emblémy
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ZakladateľSymbol Farba Tvar

Font Vzor

Charakter

Zvuk Vôňa Štýl

Monogram/Lettermark

Wordmark logo (logotype)

Wordmark na pozadí

Symbolické logá

Emblémy

Typy kódov značky pre získanie pozornosti
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obr 17-2 Rebranding US Open

obr 17-3 Ktoré verzie symbolov ostali najdlhšie používané?

1916 1926 1933 súčasnosť

1930 1948 1955 1961 1971 súčasnosť

1956 1962 1975 1980 súčasnosť
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Mattel Barbie PinkPantone 219C
#DA1884

T-Mobile Magenta

Process Magenta

#E20074

John Deere Green

Pantone 364C

#367C2B

obr 17-4 Ukážky použitia farby ako kódu značky

Airbnb
Primárna farba IKEA

Primárne farby

Airbnb
Primárna farba

Sekundárna
farba 01

Sekundárna
farba 02

Sekundárna
farba 03

Sekundárna
farba 04

obr 17-5 Primárne a sekundárne farby



VISUAL (ANY) x1.15

Percentuálny podiel reklám,
ktoré využili kódy značky:

Logo
Farba

Slogan
Logo so sloganom

Písmo
Kreatívny vizuálny štýl

Tvar obalu
Maskoti

Celebrity

Zvukové kódy značky
Hudba

91%

69%

45%

32%

24%

14%

5%

6%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

39%

38%

AUDIO (ANY) 8%

VISUAL (ANY) 92%

Kódy značky s vysokým vplyvom 
na získanie pozornosti pre značku:

Maskoti
Celebrity

Tvar obalu
Kreatívny vizuálny štýl

Farba
Písmo

Logo so sloganom
Slogan

Logo

Zvukové kódy značky
Hudba

x1.19

x1.17

x8.53

x1.20

0 2 4 6 8 10

AUDIO (ANY) x3.44

x6.01

x2.84

x2.09

x1.41

x1.41

x1.67

x1.44

VISUAL (ANY) x1.15

Percentuálny podiel reklám,
ktoré využili kódy značky:

Logo
Farba

Slogan
Logo so sloganom

Písmo
Kreatívny vizuálny štýl

Tvar obalu
Maskoti

Celebrity

Zvukové kódy značky
Hudba

91%

69%

45%

32%

24%

14%

5%

6%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

39%

38%

AUDIO (ANY) 8%

VISUAL (ANY) 92%

Kódy značky s vysokým vplyvom 
na získanie pozornosti pre značku:

Maskoti
Celebrity

Tvar obalu
Kreatívny vizuálny štýl

Farba
Písmo

Logo so sloganom
Slogan

Logo

Zvukové kódy značky
Hudba

x1.19

x1.17

x8.53

x1.20

0 2 4 6 8 10

AUDIO (ANY) x3.44

x6.01

x2.84

x2.09

x1.41

x1.41

x1.67

x1.44
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j: 
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S

Zd
ro

j: 
IP
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S
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Kapitola 18
Ďalšie kódy značky: Charakter / Maskot

obr 18-1 Percentuálny podiel reklám, ktoré využili kódy značky 

obr 18-2 Kódy značky s vysokým vplyvom na získanie pozornosti

Sonic Brand Cues

Sonic Brand Cues



Market share Profit

Kampane bez tzv.
fluent device (256)

Akýkoľvek fluent 
device (79)

Kampane bez tzv.
fluent device (256)

Akýkoľvek fluent 
device (79)

29,7

39,2

26,2
34,2

32 % 31 %

Z analýzy viac ako 330 dlhodobých kampaní v UK dosiahli kampane, ktoré 
používali tzv. fluent device (konzistentný charakter, resp. konzistentnú ideu), 

zvýšenie profitu o 22 % a zvýšenie market share o 23 % oproti dlhodobým 
kampaniam bez tzv. fluent device.

Market share Profit

Tzv. fluent devices s charakterom
generujú väčší, dlhší a širší efekt

% dlhodobých kampaní, ktoré dosiahli veľmi veľký efekt

No fluent
device

campaigns
(256)

Character
fluent
device

(44)

No fluent
device

campaigns
(256)

Character
fluent
device

(44)

No fluent
device

campaigns
(256)

Character
fluent
device

(44)

No fluent
device

campaigns
(256)

Character
fluent
device

(44)

Získanie
nového

zákazníka

30,2

40,9

29,7

40,9

5,9 6,8

26,2

34,1

Získanie
trhového
podielu

Zníženie
citlivosti
na cenu

Zvýšenie
zisku
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obr 18-3 Vplyv fluent device na market share a profit

obr 18-4 Ďalšie efekty použitia fluent device



THE ROAD RUNNER CANNOT HARM THE COYOTE
EXCEPT BY GOING "BEEP-BEEP!"

NO OUTSIDE FORCE CAN HARM THE COYOTE - ONLY HIS 
OWN INEPTITUDE OR THE FAILURE OF THE ACME PRODUCTS.

THE COYOTE COULD STOP ANY TIME IF HE WERE NOT A FANATIC. 
(REPEAT: "A FANATIC IS ONE WHO REDOUBLES HIS EFFORT WHEN 
HE HAS FORGOTTEN HIS AIM." -GEORGE SANTAYANA)

NO DIALOGUE EVER, EXCEPT "BEEP-BEEP!"

THE ROAD RUNNER MUST STAY ON THE ROAD OTHERWISE, LOGICALLY, 
HE WOULD NOT BE CALLED ROAD RUNNER.

ALL ACTION MUST BE CONFINED TO THE NATURAL ENVIRONMENT OF 
THE TWO CHARACTERS THE SOUTHWEST AMERICAN DESERT.

ALL MATERIALS, TOOLS, WEAPONS, OR MECHANICAL CONVENIENCES 
MUST BE OBTAINED FROM THE ACME CORPORATION.

WHENEVER POSSIBLE, MAKE GRAVITY THE COYOTE'S GREATEST ENEMY

THE COYOTE IS ALWAYS MORE HUMILIATED THAN HARMED 
BY HIS FAILURES

38

obr 18-5 Originálne pravidlá pre konzistentnosť charakterov 
od Chucka Jonesa
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obr 18-6 Vývoj charakteru ženy v domácnosti od značky Betty Crocker 

obr 18-7 Hudobné hviezdy vystupujúce v maskách 
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Kapitola 19
Ďalšie kódy značky: Zakladateľ, Tvar, Font

obr 19-1 Kiki-Bouba experiment 

obr 19-2 Písmo značiek Oreo, Ben & Jerry’s a Milka
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obr 19-3 Ukážky vlastných písiem, ktoré sme navrhli pre našich klientov
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HANK$, Tom {AUTØR}
„O nezvyčajných ľuďoch

& písacích strojoch”
23,99€ → Lindeni

45
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Kapitola 20
Ďalšie kódy značky: Vzor, Zvuk, Vôňa, Hlášky a slogany, 
Ikonické štýly

obr 20-1 Ukážky vzorov používaných značkami 

Gucci - GG Louis Vuitton - LV Missoni ZigZag štýl

Thomas Burberry 
monogram

Balmain monogram Alexander McQueen
- lebka McQueen 
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Kapitola 22
Urobte si svoj GoBigname Brand Board

obr 22-1 GoBigname Brand Boardy pre Websupport, Muziker a Driverama 
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Discovery

Alive 2007

Grammy awards 2014 Tron legacy

Human after all
Random access memories

Kapitola 25
Princípy komunikácie Chaos-Proof značky: Štyri kolesá

obr 25-1 Genéza daftpunkovských heliem 
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Kapitola 29
Princípy komunikácie Chaos-Proof značky: 
Vzducholoď

obr 29-1 Zhrnutie troch fáz budovania značky 
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Need

Size

Zdravý
biznis Money

Happy

II I

III IV

VAlues
Company values
Čomu veríte? Za čím si stojíte? Tieto hodnoty 
sú základom a prekonajú zmeny vo vízii aj misii.

PUrpose
Company purpose/Brand purpose
Definujte svoju spoločnosť jednou oznamovacou vetou. 
Prečo existujeme? Čo je viac ako zisk?

VIsion
Company vision
Ak všetko pôjde dobre, čo vytvoríte za päť rokov? Čo chcete 
dosiahnuť? Akú budúcnosť chcete pomôcť vytvoriť?

MIssion
Company mission
Ako plánujete dosiahnuť svoju víziu? Ako plánujete
vytvoriť budúcnosť, ktorej veríte?

-NESS
Company -NESS
Čo ikonické a rozpoznateľné si 
viete obsadiť pre svoju značku?
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ZakladateľSymbol Farba Tvar

Font Vzor

Charakter

Zvuk Vôňa Štýl



57



58



Michal Pastier
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