klon autora
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. chaosu a nepozog
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Kapitola 1

Kazdy moZze mat skvelu znacku

OBR 1-1 Harley a Davidson a ich zakaznik
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30" 15" Nepre- 6s Insta  Facebook Instagramj Mobilny Desktop
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v YouTube Social Digital display

Zdroj: Lumen



OBR 1-3 Tri fazy budovania znacky

Faza

Ol

Priprava na tvorbu
Chaos-Proof znacky

Zrkadlo

Pomdze vam spoznat
vase ciele a motivacie

|

Ukéze vam, od koho
sa potrebujete odlisit

Preberie vas
z najcastejsich omylov

Zarobi vam
prvé peniaze

Faza

02

Tvorba prvkov
Chaos-Proof znacky

QE
5

A\

Pomoze vam
predstavit sa

Ni¢ nebudete
pouzivat Castejsie

Faza

03

Principy komunikdcie
Chaos-Proof znacky

oSt

4 kolesa znacky

(
=

Atraktivita, frekvencia,
konzistencia,
zrozumitelnost

Zjednoti vasu
komunikéciu

Zefektivni vasu
spolo¢ensku
zodpovednost

Urychli rozpoznanie
vasej znacky

Katapult

Odpadli véas
pred konkurentov

Vzducholod

Bude vasu
znacku pripominat
celému trhu



Kapitola 2

Priprava na tvorbu Chaos-Proof znacky: Zrkadlo

OBR 2-1 Oc¢akavania od rebradingu Harvardu

Transformacia

® Kde je Harvard dnes
A Kde by mal Harvard byt

Tradi¢na znacka

H N N ENA AN A

o EENEANDN | A A A

AA—A A

A A

Moderna znacka

Zdroj: Sagi Haviv

OBR 2-2 Tahdk pre osobné zrkadlo zna¢ky
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Aky problém sa pokusate vyriesit?




Vasa vizia:

Co povaZujete za svoj osobny tispech?

OBR 2-3 Tahdk pre zrkadlo znacky

Co povazujete za ispech vasej znacky?

Vizia znacky:
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Osobnost nasej znacky

AKky charakter a aka tonalita nasej znacky maju $ancu zaujat zdkaznikov?

formdlna
prakticka
luxusna
profesiondlna
tradicnd
seridzna
priemyselna
maskulinna
skromna
etickd - -

transparentna

neformalna
kreativna
dostupna
priatel'skd
moderna
hrava
remeselna
femininna
liderska
pragmaticka

tajomna

Co chceme, aby zdkaznici zo znaéky/jej ndzvu

/komunikacie citili?

Pohodu Skromnost
Radost Priamost
Sebaistotu Nadradenost
Humor Autoritativnost
Nad3enie Priatel'skost
Energiu Hravost

Pokoj Majstrovstvo
Tajomno Seriéznost
Cynizmus Pracovitost

Nasa znacka chce zdkaznikov primarne:

Zabavit

,Coolovost“
Nezdvislost
Trendovost
Férovost
Sofistikovanost
Sarmantnost
Tvrdost

Nepristupnost

Jednoduchost




OBR 2-4 Koleso brand archetypes

Cte(,\t()f The inno
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Inspirational | Optimistic
Daring Honest
Proactive Humble

Commanding Knowlegeable
Refined Assured ‘A‘f
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%%
2 \
Friendly . an Exciting %"9—‘ \
Provide Spiritual
9 Humblg structure | growth Fear%ess ® 9‘ \
= Authentic \ Daring (‘._D‘
= i
o]
=3 Friendly Disruptive
[ J Humbl Connect Leave Rebelli =
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Fun-Loving
Playful
Optimistic

Mystical
Informed
Reassuring

Sensual Honest
Empathetic | Candid
Soothing Brave

atin, acy Mast"ﬂ‘
€ lover The ¢

Zdroj: James Gaffney
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Kapitola 4

Priprava na tvorbu Chaos-Proof znacky:
Facka / Trinast omylov pri budovani znacky

OBR 4-1 Chaos-Proof brand burger

hodnoty,
presvedcenie, —
pristup

~—— ostdvajui s vami

™ £ budete menit
R [ e «——— podla aktudlnych
chuti na trhu

vas produkt,
sluzba

hodnoty,
presvedéenie, ——
pristup

- ostdvaju s vami

OBR 4-2 NEED SIZE MONEY HAPPY framework

v
¢ Zdravy" N
‘ biznis .

NS
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OBR 4-3 Zhrnutie trinastich omylov pri budovani znacky

Omyl 1:
Realita:

Omyl 2:
Realita:

Omyl 3:
Realita:

Omyl 4:
Realita:
Omyl 5:
Realita:

Omyl 6:
Realita:

Omyl 7:

Realita:

Trinast omylov pri budovani znacky

Ale my sme eSte zacinajica firma.
Neexistuje ,zacinajuca firma“.

Ale este sme mali, tak...
Robte veci tak, akoby ste uz boli velki.

»,Do what you love.”

Nerieste len to, co milujete, ale to,
kde st aj peniaze.

Ale my sa venujeme...

Ratajte s tym, Ze sa budete venovat

aj niecomu inému.

Ale ved my sme boli medzi prvymi,
preco nam to uz nejde?

Kto buduje znacku produktu, aby rdstla
s trhom, pada s trhom.

Ale my si zakladdme na zdkaznickom servise.
Nestavajte znacku na zdkaznickom servise.

Ale ved my najprv potrebujeme unikatny
produkt.

Nepotrebujete origindlny biznis,

ale origindlnu znacku.

Omyl 8:

Realita:

Omyl o:

Realita:

Omyl 10:

Realita:

Omyl 11:
Realita:

Omyl 12:

Realita:

Omyl 13:
Realita:

Ale my chceme byt pre tento trh, preto
chceme posobit lokalne.
Stavajte znacku aj pre budiice trhy.

Ale my chceme byt ako znacka autenticki,
moderni, kreativni.

Co pod autentickostou myslite vy

a o vasi zakaznici, méze byt odlisné.
Ale my sme produktova firma, nasa znacka
bude MVP...

Znacka sa buduje inak ako produkt,
a preto ju MVP ohrozuje.

Ale my chceme byt lovebrand.
Lovebrand je bullshit, vymerite ho za hrdost.

Ale my chceme byt déveryhodnou znackou
hned.

Déveryhodna znacka vznika najma
s popularitou.

Ale my sme poctivi.
Poctivost vas nezachrani, kym nemate
pod kontrolou znacku.
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Kapitola 5
Vydych #2: Rychlovky o podnikani

OBR 5-1 Greinerova krivka

Fdza 1 Fdza 2 Fdza 3 Fdza 4 Fdza 5
£ Evoluéna faza 5:Kriza? ———>
o -
> A/\/ Revoluéna faza
4:Kriza _— T
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5: Rast cez
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)
K 3:Kriza _— 4: Rast cez
5 kontroly " koordinéciu
)
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% 3: Rast cez
9 - H
% 2 Krlz‘a ,/—\ " delegovanie
2 autonémie
1: Kriza
liderstva 2: Rast cez
~~—" smerovanie
\u |
— i
S |
E 1: Rast cez
" kreativitu j |
Mladd Vek organizicie Vg Speld

Zdroj: Harvard Business Review



Kapitola 6

Priprava na tvorbu Chaos-Proof znacky: Ulica

OBR 6-1 Tahdk pre Ulicu vasej znacky

Toto je zoznam ndzvov priamych a nepriamych konkurentov,
od ktorych sa treba odlisit. Nemusia byt teraz na nasom trhu,
ritajme s tym, ze budete rdst, a zahriite doi aj budtice krajiny:

Opiste si vizudlny svet svojich konkurentov.
Ich farby, symboly, $tyl fotografii... Co ich spaja:

Aké st PSP (problémy, strachy, predstavy) vasich zdkaznikov
na tejto ulici? Najcastejsie problémy zdkaznikov st:




OBR 6-2 Ako reagovat na najcastejsie zistenia o stave
existujucich ulic znaciek

Existujtca ulica znacky

Novd ulica znacky

Existujice konkurenc¢né prostredie

Snaha vytvorit si vlastny, novy trh

Preberanie zdkaznikov

Vytvdranie zdkaznikov

Ciel porazit konkurentov

Konkurenti su irelevantni
alebo dokonca vitani

Preddvat cez existujici dopyt

Preddvat cez vytvorenie dopytu

negativny vplyv na zisk a kvalitu

Snaha pontkat vyssie ceny,
pozitivny vplyv na zisk a kvalitu

Drobné zlep$enia produktov, sluzieb,
sposobov predaja, komunikdcie

Produkty, sluzby, spésoby predaja,
komunikdcie, ktoré iné firmy nemaji

Atraktivna a rgchlo
rozpoznatelnd znacka

Atraktivna a rychlo
rozpoznatelnd znacka

OBR 6-3 Next Big Thing pozicia pre iPhone

Smart
iPhone
Hard Easy
to use to use

Cell-\

Phones

Not so smart |

,Steve Jobs iPhone launch 2007“



OBR 6-4 Next Big Thing pozicia pre Oatly

Scared
shitless

Good \

Oatly
. 90% of all Fucking
companies fearless
Monsanto

Evil

OBR 6-5 Vas vlastny graf Next Big Thing pozicie

I

I

h 4

vy

Kde sa nachddzaju konkurenti? Co ich spaja?
Kde sa budu nachddzat ispesné znacky vo vasej kategorii?
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Kapitola 7

Priprava na tvorbu Chaos-Proof znacky: Kmen

OBR 7-1 Tahdk pre ndjdenie kmena nasej znacky

Kto su zdkaznici nasej kategérie?




Kapitola 9

Tvorba prvkov Chaos-Proof znacky: Skratka

OBR 9-1 Tahidk pre pomenovanie nasej kategérie

Sexi slovo: transparentnost

transparentnd socidlna siet
transparentnd taxisluzba
transparentnd kryptoburza
transparentnd vyroba XY
transparentné ocenovanie
transparentny dovoz
transparentné pravidld
transparentné materidly
transparentna...

Sexi slovo: etickost

eticka cestovna agenttira

eticka praziaren kavy

eticky pristup k dizajnovaniu interiérov
eticky masdzny salén

etické Cistenie kobercov

etickd poradenska spolo¢nost

eticka vyroba raketometov

eticka...

Sexi slovo: carbon neutral

carbon neutral vyroba bicyklov
carbon neutral tictovnictvo

carbon neutral vencenie psov

carbon neutral planovanie eventov
carbon neutral finan¢né planovanie
carbon neutral pestovanie marihuany
carbon neutral odstraniovanie grafitov
carbon neutral vyvoz

carbon neutral svadby

carbon neutral stahovacie sluzby
carbon neutral vyroba zbrani

carbon neutral...

cokolvek je viac cool, ked je to carbon neutral

Sexi slovo: Al

Al zakaznicka podpora

Al v starostlivosti o chorych

Al v starostlivosti o zdravych

Al v starostlivosti o starych

Al v diagnostike (vymenovat mézeme
vSetko... od koni, objektov, materidlov)
Fintech AI

Adtech Al

Lawtech Al

Insurtech Al

SaaS HR Al

Sexi slovo: predplatné

predplatné na ponozky
predplatné na kozmetiku
predplatné na autoumyvanie
predplatné na parfumy
predplatné na kurzy
predplatné na ucesy
predplatné na ghostwriting
predplatné na maso z jakov
(Skutocne existuje.)
predplatné na kvety (Ano, aj také
existuje. Vyuzivajui ho hotely.)

18



OBR 9-2 Escherov framework pozicioningu

(cielovi zdkaznici),

. (konkuren¢nd alternativa)
na rozdiel od

|
(ndzov produktu)

Co robime?

Komu sa snazime pomdct?

Preco to robime?

o
o
O
|3}
4
A
o
Q
=
<
o
=}
=
9
=
o
Q

Aké je ,nase” rieSenie tohto problému?

Keby ndm teraz niekto pontikol milién, tak by sme ho vo firme
vyuzili na...
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OBR 9-4 Sequoia framework predstavenia znacky

Uéel/poslanie spolo¢nosti (Company purpose) ’

Definujte svoju spolo¢nost jednou oznamovacou vetou. Je to tazsie, ako
to vyzerd. Je lahké nechat sa uniest zoznamom funkcii namiesto skon-
centrovania svojho poslania.

Problém 7

Popiste bolest vasho zdkaznika. Ako sa dnes riesi a aké st nedostatky
sticasnych rieSeni?

Riesenie

Vysvetlite svoj heuréka moment. Preco je vasa ,value proposition“ jedi-

necnd a presvedciva? Preo vam vydrzi? Ako bude pokracovat?

S S—

Preco teraz? (Why now?) '

Najlepsie spolo¢nosti maji takmer vzdy jasné ,preo prave teraz“.
Priroda nenavidi vakuum - preco nebolo vase rieSenie vytvorené skor?
Presvedcite ostatnych, Ze vidite to, ¢o ini nevidia.

20



Trhovy potencidl

Identifikujte svojho zdkaznika a svoj trh. Niektoré z najlep$ich spolo¢-
nosti vymyslaji svoje vlastné trhy.

Konkurencia/alternativy

Kto st vasi priami a nepriami konkurenti? Ukazte, Ze mate plan vyhrat.

Produkt

PopiSte produkt a jeho funkcionalitu, architektiru, vlastnosti alebo,
este lepsie, ukdzte ho, predvedte jeho demo. Pridat méZete informdcie,
¢o s nim dalej pldnujete.

Obchodny model

Ako planujete prosperovat?

Tim

Povedzte pribeh svojich zakladatelov a klticovych ¢lenov timu. ‘

21



Finan¢né udaje

Ak nejaké mate, uvedte ich.

Vizia (Company vision)

Ak vsetko pojde dobre, ¢o vytvorite za pat rokov?

OBR 9-5 Chaos-Proof brand v jednej mintte

Co, ako, preco, s akym vysledkom robime pre nasich klientov?
Napr.: ,Sme Mint.com, bezplatnd a jednoduchd sluzba na sprdvu financii online.”

22



OBR 9-6 Skuska spravnosti predstavenia Chaos-Proof znacky

Keby mal vyjst ¢lanok o mojej osobe, idedlne by bolo,
aby jeho nadpis bol:

Keby mal vyjst ¢lanok o mojej firme, idealne by bolo,
aby jeho nadpis bol:

Keby mal vyjst ¢lanok o nasom produkte/sluzbe, idedlne by bolo,
aby jeho nadpis bol:

Keby mal vyjst ¢lanok o tom, Ze sme ziskali investiciu, tak by jeho
nadpis bol:

NapiSte si este raz odpovede na tieto dve otdzky
Chceme, aby si Iudia o nasej znacke hovorili:

23



Kapitola 11
Tvorba prvkov Chaos-Proof znacky: -OST

OBR 11-1 -OST mojej zna¢ky

Co si chceme obsadit v mysli zdkaznikov?

24



OBR 11-3 EkologickOST pre money, money, money

P6vodny ndzov

Novy ndzov

Radiant Technology Corp.

GreenBridge Technology, Inc.

Safer Residence Corp.

Solar Enertech Corp.

Legend Investment Corp.

GiraSolar, Inc.

Boss Minerals, Inc.

Pure Biofuels Corp.

Diversified Multimedia

Bamboo Technology

Victor Industries, Inc. (NV)

Ethos Environmental, Inc.

Whole Living, Inc.

ForeverGreen Worldwide Corp.

U.S. Power Systems, Inc.

Premier Organic Farms Group, Inc

OBR 11-4 AzijskOST pre podporu

P6vodny ndzov

Novy nazov

Permission Marketing Solutions, Inc.

Pacific Asia China Energy Inc.

Morning Star Holdings, Inc.

China Gold Corp.

AVL Global Inc.

China Northwest Biotech Corp.

Moving Bytes, Inc.

China International Enterprises Corp.

Baker Communications, Inc.

China Adnet Enterprises, Inc.

M-GAB Development Corp.

China Agro Sciences Corp.

Citisource, Inc.

China Shuangii Cement Corp.

Agronix, Inc.

China Yingxia International Inc.

BonusAmerica Worldwide

Asia Global Holdings Corp.

Comet Technologies, Inc.

China Sky One Medical, Inc.

Diversified Financial Resources Corp.

China Fruits Corp.

Evolve One, Inc.

China Direct, Inc.

Techedge, Inc.

China Biopharma, Inc.

Hurley Exploration, Inc.

China Clean Energy, Inc.

Crescott Inc.

China Career Builder Corp.

25



OBR 11-5 OST ako destildcia pozicioningu do jedného slova

Ulica znacky a komunikacia konkurentov
PSP zdkaznikov (problémy, strachy, predstavy)

Co a pre koho robime?

Ako to robfme? Co nés odli$uje?

NEXT BIG THING pozicia voci konkurentom

Kontrola atraktivnosti

Silad s misiou, viziou

Vieme tito OST naplnit?
ost
vasej
znacky

Vyberte si jednu vec a robte ju poriadne.
Vyberte si jednu OST

Kapitola 12
Tvorba prvkov Chaos-Proof znacky: Meno

OBR 12-1 Vplyv grafickej podoby na dojem

To isté slovo
napisané v serife HOLOKOLO HOLOKOLO

a sans serife posobi inak

To isté slovo napisané

malymi pismenami ZIGMUNDO zigmundo

a kapitdlkami pésobi inak

To isté slovo

v réznych vizudlnych WARAGOD WARAGUD

Stgloch posobi inak

To isté slovo v rovnakom [
spracovan, ale s ingmi AYANZA AYANZA

farbami v pozadi pbsobi inak
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Kapitola 13

Co vsetko kontrolovat pri vybere nazvu

OBR 13-1 Zmeny znaciek z nasho portfdlia

ArmyMarket.sk > WARAGUU
Cyklodresy.sk - dlolokolo
SvetNapojov.sk - Bondston
TempoNabytok.sk - @
DetskaPostel.com > Wilsondo
UzasneDarceky.sk > Balabim

OBR 13-2 GoBigname Superfilter nazvov

800 aZ 1000 ndzvov
ndzvy bez znakovych min
vyzeraju dobre/zneju dobre

nie su klisé, trendy, nezostarni

odli$nost od konkurencie

spliiajui extra kritérid zadania

dostupné lokdlne domény )

dostupné .com domény

zdkladna reSers
ochrannych znamok

hibkova reders
ochrannych zndmok

tri mend

registracia
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ShoeSite.com Zappos.com
Taxify Bolt
Dunkin' Donuts Dunkin
AuctionWeb eBay

Apple Computer Inc. Apple Inc.

Buy.com Rakuten.com
Sound of Music Best Buy
Jerry's Guide Yahoo!
to the World Wide Web ahoo!
Blue Ribbon Sports Nike
Precision Optical c
Industry Co. Ltd. anon
Gebriider Dassler Schuhfabrik Adidas
Tokyo Telecommunications
Engi . . Sony
ngineering Corporation
Sanders Court & Café KFC
Airbnb

AirBed & Breakfast

OBR 13-3 Priklady rebrandingov kvoli predmetu podnikania v nazve

28



Kapitola 14

Spravne hodnotiace kritéria pri vybere nazvu

OBR 14-1 Big Name Theory Checklist

Big Name Theory Q@“ . &
. & 3 >
Checklist X 5"& & z‘b‘\ X f}°&§\ \‘9&0 & &
> O% S\ < NN 4 & Nt
m& 3 Ab & \§’® rz}& zbo & be’o S &‘0 <¢\)§( & &
S RO & q: KL o \?',.q,e“ ©
FIFE TSI E S
10 ndzvov Spolu
N N U
| 1
[ | i |
OBR 14-2 Big Name Theory Checklist Profi
Big Name Theory
Checklist Profi Nazov:
Hibkové kontrola konkurencie dno C , nie C
Vyslovnost a hliskovanie nazvu ano f\ nie f )
— - 7x/
Kulturny vyznam a evokacie ano () nie (O
~— B 7¥/
Hovorovy jazyk a slang ano C nie C
Negativne vyznamy a konotacie éno C nie C
Spojitost s historickymi a si¢asnymi problémami dno C nie (
‘ —
Odhad zaregistrovania ochrannej znamky ano () nie (O
~— ~ 7\_/
Potencidlne pravne komplikicie napadnutia ano (| mnie (|
— —
Nie ié Proti pozicioningu, misii, vizii, OSTi ano C/ . nie C/ )
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Kapitola 15

Ako strategicky pomenovat produkty a rodiny produktov

OBR 15-1 Svetové priklady pomenovania postupov a technolégii

Patagonia The North Face Nike
H2No Thermoball Eco Air Max
Synchilla Denali Dri-FIT
7 Ironclad Guarantee Stormbreak Flywire
SnowDrifter HyperAir Lunarlon
Refugitive Endurus VaporMax
Tres 3-in-1 Parka Alpenglow Nike Therma-FIT
PowSlayer Shinsky Nike AeroLoft
Nano Puff Canyonwall Nike Hyperfuse
| Wavefarer Cragaconda Nike Flyweave
! Torrentshell Mezzaluna Nike HyperAdapt
Apple Qualcomm Samsung
Retina Display Snapdragon Infinity Display
- Face ID Quick Charge Super AMOLED
7 Touch ID Adreno QLED
Force Touch Hexagon Exynos
i AirPlay Kryo Bixby
- AirDrop Spectra Knox
True Tone aptX Adaptive Fast Charging
I Night Shift Agstic UHQ Audio
| 7 ARKit All-Ways Aware SoundAlive

Siri

Sense ID

Always On Display

30



Znacky technolégii a postupov

Hodinky

Kozmetika

Rolex - Parachrom Hairspring, Bi-Directional Automatic Winding, Chronergy
Escapement

Omega - Co-Axial Escapement, Master Chronometer

Patek Philippe - Gyromax, Silicon Hairspring,

Jaeger-LeCoultre - Master Control, Reversing Mechanism, Dual Time

Zenith - Elinvar Hairspring, El Primero chronograph

Audemars Piguet -Supersonnerie

H. Moser & Cie. - Deadbeat Seconds

Seiko - Spring Drive

BMW - iDrive, xDrive, TwinPower Turbo, EfficientDynamics

Mercedes-Benz - COMAND, 4MATIC, BlueTEC, AMG

Audi - quattro, TFS], e-tron, S line

Porsche - PDK, Sport Chrono, Porsche Active Suspension Management (PASM),
Porsche Stability Management (PSM)

Ford - EcoBoost, SYNC, AdvanceTrac, MyKey

General Motors - OnStar, Super Cruise, Magnetic Ride Control, StabiliTrak

Toyota - Hybrid Synergy Drive, Entune, Safety Sense, TRD

Honda - VTEC, i-VTEC, Earth Dreams, Honda Sensing

Nissan - Intelligent Mobility, ProPILOT, Xtronic CVT, Around View Monitor

Tesla - Autopilot, Supercharger, Ludicrous Mode, Falcon Wing doors

L'Oreal - Pro-Xylane, Dermatological Skin Care, Skin Genesis

Estée Lauder - Advanced Night Repair, Re-Nutriv, Resilience Lift

Clinique - Smart Custom-Repair Technology, Fresh Pressed Daily Booster

with Pure Vitamin C

Shiseido - Ultimune, Bio-Performance, White Lucent

Lancéme - Génifique, Rénergie, Visionnaire

Olay - Regenerist, Total Effects, Pro-X

Neutrogena - Hydro Boost, Rapid Wrinkle Repair, Visibly Clear

Dior - Capture Totale, Prestige, Hydra Life, Diorskin Airflash

SK-II - Pitera, RNA Power, GenOptics Aura Essence

La Mer - Miracle Broth, The Lifting Contour Serum, The Regenerating Serum
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Porovnanie produktovych znaciek

Explorer Globemaster Carrera
Submariner Seamaster Grand Carrera
Yacht-Master Speedmaster Monaco
GMT-Master Flightmaster Aquaracer
Sea-Dweller Railmaster Autavia
Sky-Dweller Aqua Terra Formula 1
Milgauss Megaquartz Link

Oyster Perpetual Bullhead Connected
Datejust Constellation Kirium
Day-Date De Ville SLR

Kapitola 17

Tvorba prvkov Chaos-Proof znacky:
Majak / Kédy znacky: Symboly a farby

OBR 17-1 Strucny prehlad typov identifikatora znacky

Logd Abstraktné Kombinované Emblémy
s maskotom logd logd

HB® Y CGuiy

Monogram/ Obrdzkové Wordmark
Lettermark logd



Monogram/Lettermark Hw NASA

Wordmark logo (logotype) V’ SA .SUB“IH" yahOOol

Wordmark na pozadi m w m

£ °
Symbolické loga @ . “{0’ & @
STARED b5 0
Emblémy
v W

Typy kédov znacky pre ziskanie pozornosti

’ p —
& </
Symbol Farba Charakter Zakladatel Tvar
@
+,0,¢
Afg Yo | ofiee
¢ Q¢ |
|
Font Vzor Zvuk Véna Styl
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OBR 17-2 Rebranding US Open

== @
US OPEN usopen

NS,

australian open

OBR 17-3 Ktoré verzie symbolov ostali najdlhsie pouzivané?

e e e S
\1?5_6_” 1962 ’@ :Arrmw,'st'léasnost?

_ -stiéasnost 7

stcasnost :
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OBR 17-4 Ukadzky pouzitia farby ako kédu znacky

Mattel Barbie Pink
Pantone 219C
#DA1884

i nta
_Mobile Mage
"P‘mcess Magenta
#E20074

IKEA o carby
Primarna farba primarne

Sekundarna
farba 02

Sekunddma

Sekundirna
farba or

Airbnb

Primg Sekundirna
“ma farba farba o3
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Kapitola 18
Dalsie kédy znac¢ky: Charakter / Maskot

OBR 18-1 Percentudlny podiel reklam, ktoré vyuzili kédy znacky

Logo
Farba
Slogan

91%

Logo so sloganom

Zdroj: IPSOS

Pismo

Kreativny vizudlny Styl
Tvar obalu

Maskoti

Celebrity

| | |
Sonic Brand Cues| 6% | | VISUAL (ANY) 92%

Hudba 3%

AUDIO (ANY) 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OBR 18-2 K6dy znacky s vysokym vplyvom na ziskanie pozornosti

Maskoti
Celebrity

x6.01

Tvar obalu

Zdroj: IPSOS

Kreativny vizudlny $tyl
Farba

Pismo

Logo so sloganom
Slogan

Logo

Sonic Brand Cues
Hudba

x8.53

AUDIO (ANY) x3.44

6 8 10
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OBR 18-3 Vplyv fluent device na market share a profit

|

L

Kampane bez tzv.  Akykolvek fluent
fluent device (256) device (79)

Kampane bez tzv.  Akykolvek fluent
fluent device (256) device (79)

Market share Profit

OBR 18-4 Dalsie efekty pouzitia fluent device

40,9

30,2

40,9

29,7

5.9 6,8

34,1

26,2

No fluent Character

No fluent Character

No fluent Character

No fluent Character

device fluent device fluent device fluent device fluent
campaigns  device campaigns  device campaigns  device campaigns  device
(256) (44) (256) (a4) (256) (44) (256) (a4)
Ziskanie Ziskanie Znizenie Zvysenie
nového trhového citlivosti zisku
zakaznika podielu na cenu
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OBR 18-5 Origindlne pravidla pre konzistentnost charakterov

od Chucka Jonesa

Rl
THE ROAD RUNNER CANNOT HARM THE COYOTE
EXCEPT BY GOING "BEEP-BEEP!"

RVLEZ.

NO OUTSIDE FORCE CAN HARM THE COYOTE - ONLY HIS
OWN INEPTITUDE OR THE FAILURE OF THE ACME PRODUCTS.

Rmez.

THE COYOTE COULD STOP ANY TIME IF HE WERE NOT A FANATIC.
(REPEAT: "A FANATIC IS ONE WHO REDOUBLES HIS EFFORT WHEN
HE HAS FORGOTTEN HIS AIM" -GEORGE SANTAYANA)

RULE 4=
NO DIALOGUE EVER, EXCEPT "BEEP-BEEP!"

RULES,

THE ROAD RUNNER MUST STAY ON THE ROAD OTHERWISE, LOGICALLY,
HE WOULD NOT BE CALLED ROAD RUNNER.

RYLES.

ALL ACTION MUST BE CONFINED TO THE NATURAL ENVIRONMENT OF
THE TWO CHARACTERS THE SOUTHWEST AMERICAN DESERT.

RULE F

ALL MATERIALS, TOOLS, WEAPONS, OR MECHANICAL CONVENIENCES
MUST BE OBTAINED FROM THE ACME CORPORATION.

RULES.
WHENEVER POSSIBLE, MAKE GRAVITY THE COYOTE'S GREATEST ENEMY

RULEG,

THE COYOTE IS ALWAYS MORE HUMILIATED THAN HARMED
BY HIS FAILURES
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OBR 18-6 Vyvoj charakteru Zeny v domdcnosti od znacky Betty Crocker

4756
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Priradte meno k charakteru:

Daft Punk D] Plugsy
Altern-8 DJ Bland
MF Doom SBTRKT
Deadmausg DJ Danger
Marshmello Mask

Angerfist
Cazzette

Dr Lektroluv
Mike Candys
Gunz For Hire
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Kapitola 19

Dalsie koédy znacky: Zakladatel, Tvar, Font

OBR 19-1 Kiki-Bouba experiment
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OBR 19-3 Ukazky vlastnych pisiem, ktoré sme navrhli pre nasich klientov

Slido Sans

/ /
V989:4 sragops
Videa

more |nter

Aa3BbC&cDdEEeFfGggHhilJjKkLIMm
NnOoePpQqRirSB$sTtUUVVWWXxXYyZz
(@#E£3%1) - 0123456789

pVNMoWé
‘@ prc LcPJ’/U
. CiaTELwoST

gs
ctive

& inclusive.=

ld v
'ﬂﬂw/ 207AH P #o
verzqles 7\ [ i
— \ f L — 520
spew” )\ o~
ViSeA /NN ) )
/o Voo — /
\ >
’ _ / I\ \\ \ —
Vireig [/ O\ B //\ — \“ 9
()
Do DoTHA N/ - 200

Slido Sans Bold

Slido Sans DemiBold

Slido Sans Medium

Slido Sans Regular

Slido Sans Normal

SUdo Sans L\ght N T
“j Thin &)SIIdo
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UK Sans AaaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMm
NnOoPpQqRrSsBRTtUUVVWWXxYyZz

L///Er/wt/{i’//)’uz et I(@%£&1)1}- 0123456789 - V234 56
P 4
/ _ OrpoREVE V'

SPRIAVNICKA FAKULTA
Univerzity K&MENSKEHO

Safarikovo namestie 6
BRATISLAVA

S 7 se2o0 Plonr

A0t 07 o ‘oo UK SANS Black

Ve224Leq /,/ \ VR UK SANS Heavy

— ) A\ —~ 450 UK SANS Bold

e S ON\ (O UK SANS Medium

o L/’ \ ‘\\ — UK SANS Regular

1o [\ \ : ——\\ UNIVERZITA
. UK'SANS Light I )) KOMENSKEHO

Lo poTA UK SANS Thin V BRATISLAVE
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Dovera Sans AoaaaBchchdEeeFngthInJJKkLllle
NninO6oPpQqRriSssTHUUGVVWWXxXYyyZzz
Digprit {[(@%£&?!1)]} © 0123456789
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Lindeni AaBbCcDdEeFfGgHhIilKKLIMm

m/X ¥ NnOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
! pra0iES & H(@%L£&)-0123456789
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»O nezvycajnych ludoch
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Brelin
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Cruiser Aircraft AaBbCcDdEeFfGgHhliljKkLIMm
NNnOoOPpQQRrSsTtUUVVWWXXYYZz
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Kondela Sans
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Kapitola 20
Dalsie kédy znacky: Vzor, Zvuk, Véna, Hlasky a slogany,
Ikonické Styly

OBR 20-1 UkazZKky vzorov pouzivanych znackami

G H e e
. J-Gg'. )Gg'h . + + /\/\ /\ /\
5 69 69 | W4 Y NA A
. -Ggs .FGE)'a . + + W\/\
| e ¢ | NAAL

Gucci - GG Louis Vuitton - LV Missoni ZigZag $tyl

Egﬁgﬁ
e

[ETIEGTIE

Thomas Burberry Balmain monogram | Alexander McQueen
monogram - lebka McQueen
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Kapitola 22
Urobte si svoj GoBigname Brand Board

OBR 22-1 GoBigname Brand Boardy pre Websupport, Muziker a Driverama

Brome! Ve Bhand kel
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Brondd o7

b Muziker IRV

Bhand kol

MUZIKER @ ‘
Lo ok

Mutvichatiotres, ~— Fatba
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Zronod B o7

,MIDJIQII\\IE@AMA\ RYCHLOST A FEROVOST

Wadhn

Fauk pivee fos Yok f@
W/‘”‘W fazymi/ Hew.
Toprs kategesee

Fark and 7mé éryufy

~tell W W

Bhand kol
DRIVERAMA % O
Fattesee Fasty
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Kapitola 25

Principy komunikacie Chaos-Proof znacky: Styri kolesa

OBR 25-1 Genéza daftpunkovskych heliem

&

_
%,

Cotrts

Alive 2007 Human after all
Random access memories

s Wit Tees,

Discovery Grammy awards 2014 Tron legacy
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Kapitola 29

Principy komunikacie Chaos-Proof znacky:

Vzducholod

OBR 29-1 Zhrnutie troch faz budovania znacky

Fdza o1
Priprava na tvorbu
Chaos-Proof znacky

ZRKADLO

Pomdze vam spoznat vase
ciele a motivacie

Ako ste sa k tomu dostali?

Co vias k tomu viedlo?
ZRKADLO pred sebou samym AKky problém ste sa pokusili
ZRKADLO vasich hodnét

vyriesit?
ZRKADLO osobnosti vasej Chcem vlastnu znacku, lebo...
znacky
FACKA
Preberie vis z najéastejsich - Nepotrebujete origindlny
omylov biznis, ale origindlnu znacku.

- Kto buduje znacku produktu,

- Stavajte znacku aj pre
budtce trhy.
- Pozrite sa na to, o ¢o

prichddzate tym, ze nemenite.
- Cim viac znadiek mate, tym

- Robte veci tak, akoby ste vy$sie su vase ndklady.

uz boli velki. - Legenddrna znacka vznika

- Pozor na rady od $tastlivcov. ~ postupne.

->Co mam robit? To, kde st - Ste znadka, znacka sa buduje
peniaze. inak ako produkt.

- Pozor na efekt novorodenca - Lovebrand je bullshit

v podnikani. a déveryhodnost je spojend

so zndmostou.

aby réstla s trhom, padd s trhom.

- Poctivost vds nezachrdni.

- Dobry umysel moze
poskodzovat.

- Neexistuje dost informacii.

- Ak sa definujete tym, ¢o robi-
te, stracate nad sebou kontrolu.
- Spoznajte, v ¢om ste silni

ako osobnosti.

- Tvorba znacky je ako podnika-
nie. To, ¢o sa vdm nechce riesit,
by ste asi mali riesit.

- Rodinu si nevyberate,
kolegov dno.

- Ni¢, do ¢oho vo firme
investujete, nebudete vyuzivat
tak Casto ako ndzov.
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NEED SIZE MONEY HAPPY
framework

Styri zakladné tlohy
biznis znacky

R —7)

wow AHA PAY

ULICA
Ukaze vam, od koho sa
potrebujete odlisit

MO3A Uiich

— l

]

- Nazvy konkurentov

- Kédy znaciek konkurentov
(farby, symboly, Styly...)

- PSP zdkaznikov (problémy,
strachy, predstavy)

- Urcite si svoje tzv. category
entry points.

- Urobte si graf NEXT BIG
THING pozicie.

|

-
|

|

|
i

Faza o2 Tvorba prvkov
Chaos-Proof znacky

SKRATKA
Pomoéze vam predstavit sa

) —
Q @
- Technika 1) Predstavte znacku
cez svoje poslanie
- Technika 2) Predstavte svoju

znacku, akoby to bola aplikdcia
- Technika 3) Predstavte svoju

znacku ako mix existujtcej
kategérie a novosti

- Technika 4) Predstavte svoju
znacku cez prirovnanie k inej
znacke

- Pozicioning znacky podla
Christophera Eschera

- Mintita: Co robime? Komu sa
snazime pomdct? Co nés odli-
Suje? Preco to robime?

- Sequoia framework
predstavenia

- Y Combinator framework
predstavenia

- Co chcete, aby si o vés ludia
hovorili?

ASK

KMEN
Zarobi vam prvé peniaze

Zdroje kmena:

- Najvacsi hra¢ v kategdrii

- Zakaznici, ktorym na konku-
rentovi nieco vadi

- Existujtce hobby

- Subkultiry

Bonus: Oslovte zdkaznikov
NULA.

- Co chcete, aby sa s vami
spdjalo?

- Co chcete zo znackyjjej nazvu/
komunikdcie citit?

- VAPU VIMI NESS
[N
VAlues i
PUrpose
N ! e
Vision B\
/
Milssion ‘,
-NESS
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osT
Zjednoti vasu
komunikaciu

Co si chceme obsadit v mysli?
Cim to budeme evokovat?

Je to odlisné od konkurentov?
Je to atraktivne pre cielovku?

MENO
Ni¢ nebudete pouzivat
Castejsie

- Odli$né od konkurentov

- Neobmedzuje v raste

- Nie je kli$é, trendy

- Dostupné domény

- Dostupné social media kandly
- Nemd jedovaté slovo

- Kontrola aktudlneho kontextu
klicovych slov v ndzvoch

- Kontrola jazykovych rizik a
slangu

- Kontrola negativnych vyzna-
mov a konotdcii v zahranic¢i

- Kontrola kultirnych vyzna-
mov a evokdcie

- Kontrola pisania ndzvu

vo fyzickom svete

- Kontrola pisania ndzvu

v online prostredi

- Kontrola vyslovnosti a hldsko-

vania ndzvu v zahranici

MAJAK
Urychli rozpoznanie
vasej znacky

- Vyzera dobre

- Znie dobre

- Keby ho mal konkurent...

- Nie je proti pozicioningu,
misii, vizii, OSTi

- Potencidl registrovania
ochrannych zndmok

- Percentudlny odhad zaregis-
trovania ochrannej zndmky

- Rizikd a potencidlne napadnu-
tia drzitelmi inych ochrannych
znamok

2 | )
‘ “ f% - Q;]
pra w
Symbol Farba Charakter Zakladatel Tvar
| S
l @
| & #ﬁ i
Afg | L% b S
i e
Font Vzor | Zvuk Véria Styl
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Bonus: Hlasky a slogany

Urobte si svoj GBB - GoBigname Brand Board

Eranel. 057

T

i o,

Wetbwy 4 Labikrstn,

Nezabudnite na ochranné zndmky!

ppuorert

Bhand kerl

Faza o3
Principy komunikacie
Chaos-Proof znacky

STYRI KOLESA

sxe

Idete k cielu rychlejsie

000

Styri kolesa efektivnej
komunikécie

- Zrozumitelnost

- Atraktivita

- Frekvencia

- Konzistentnost

Aké st druhy konzistentnosti?
- Konzistentnost v posolstve

- Konzistentnost vkédoch znacky

- Konzistentnost v téme

- Konzistentnost v pravidelnosti

- Konzistentnost vo formate
obsahu

- Konzistentnost v osobnosti
- Konzistentnost v $tyle

- Co chceme, aby si cielova
skupina primdrne odniesla

z komunikdcie?

- Co sa m4 stat po tom, ako
zachytia nasu spravu?

KATAPULT
Odpali vas
pred konkurentov

- SUPERKATAPULT:

Influenceri

- SUPERKATAPULT:
Osobna znacka

- SUPERKATAPULT:
,Employer branding“

- SUPERKATAPULT:
Vyuzitie aktudlnych trendov
- SUPERKATAPULT:
Vyuzitie spolupréce s inymi
- SUPERKATAPULT:
Vyuzitie slavy ostatnych
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REFLEKTOR
Zefektivni vasu spolocen-
sku zodpovednost

- Téma na nastudovanie

- Comu konkrétne chceme
pomdct?

- Sami, spolupréaca?

- Zapnutie nasho reflektora

- Monitorovanie témy

- Vyhodnocovanie

a optimalizovanie

- Znovu a znovu monitorovanie

témy

VZDUCHOLOD
Bude znacku pripominat
celému trhu

Vlastna konferencia

Vlastny framework

Vlastny model vzdeldvania
Vlastny pojem pre celé odvetvie
Vlastna stitaz

Vlastné ocenenie

Vlastny benchmark

Vlastny rebricek

Vlastny rating
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Michal Pastier
Z1ta kniha budovania znacky

Text © Michal Pastier, 2023
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